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1. Введение 

1.1.  Область применения 

Подсистема учета застрахованных единой информационной системы обязательного медицинского страхования (ЕИС ОМС.УЗ) используется в системе обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга в следующих организациях:
· Территориальном фонде ОМС Санкт-Петербурга.

· Страховых медицинских организациях, осуществляющих обязательное медицинское страхование в Санкт-Петербурге.

· Медицинских учреждениях города, входящих в систему ОМС Санкт-Петербурга.

1.2.  Краткое описание возможностей

В части учета застрахованных в ЕИС ОМС.УЗ в ТФ ОМС обеспечивается выполнение следующих функций: 

· Ведение РЗГ.
· Предоставление данных о застрахованных лицах по запросу.
· Персонификация обезличенных отчетов и счетов.

В СМО, в части учета застрахованных в ЕИС ОМС.УЗ, предоставляются следующие возможности: 

· Предоставление в ТФ ОМС сведений о вновь выданных, измененных, аннулированных полисах в режиме онлайн.
· Идентификация застрахованного в системе ОМС.

В медицинских учреждениях, в части учета застрахованных в ЕИС ОМС.УЗ, предоставляются возможности: 

· Идентификация застрахованного в системе ОМС. 

· Обезличивание персонифицированных отчетов и счетов.

Идентификация застрахованных граждан в системе обязательного медицинского страхования проводится в следующих случаях:

· В страховой медицинской организации при выдаче полиса ОМС.
· В медицинском учреждении при обращении гражданина для определения страховой принадлежности и выставления счета за оказанную медицинскую помощь.
· В территориальном фонде обязательного медицинского страхования при осуществлении расчетов при оказании ему медицинской помощи в медицинском учреждении.
· Самими застрахованными гражданами для уточнения сведений о своем действующем полисе ОМС.

1.3.  Уровень подготовки пользователя

Пользователь программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.ПВП, представляющей собой веб-приложение, должен обладать навыками работы с ПК на уровне уверенного пользования приложениями для ОС Windows, обладать базовыми навыками пользования сетью интернет и браузерами, обладать знаниями основ страхования, быть ознакомлен с регламентом выдачи полисов, устанавливаемого ТФ ОМС. Желателен опыт эксплуатации программ по обязательному медицинскому страхованию в части выдачи полисов ОМС.
1.4.  Перечень эксплуатационной документации, с которой необходимо ознакомиться пользователю

Перед использованием программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.ПВП пользователю необходимо ознакомиться с регламентом работы, устанавливаемым ТФ ОМС, а так же с данным руководством пользователя.
2. Назначение и условия применения 

2.1.  Виды деятельности, функции, для автоматизации которых предназначено ЕИС ОМС.УЗ

Система предназначена для обеспечения однозначной идентификации граждан в системе ОМС РФ, определения их страховой принадлежности и территории страхования при расчетах за оказанную медицинскую помощь в рамках системы обязательного медицинского страхования и автоматизации процессов ведения сводного Регистра застрахованных граждан системы ОМС Санкт-Петербурга (РЗГ).

Функциями системы являются: 

· автоматизация процедуры выдачи страхового медицинского полиса единого образца с формированием хэш-кода и реализация механизмов взаимодействия в соответствии с проектом Закона об ОМС в РФ;

· обеспечение возможности использования машиночитаемых полисов (электронный полис, штрих-кодированный полис) для обслуживания застрахованных граждан в ЛПУ;

· возможность проверки действия полиса обязательного медицинского страхования путем обращения к регистру застрахованных с помощью хэш-кода через Веб-службу;

· разработка информационной подсистемы учета застрахованных граждан и реализация механизмов взаимодействия в соответствии с проектом Закона об ОМС в РФ.

Целями модернизации системы являются:

· подготовка информационных систем к работе в условиях действия нового закона об ОМС и обеспечения выполнения требований в части защиты персональных данных;

· подготовка медицинских учреждений для внедрения типовых медицинских информационных систем (МИС);

· обеспечение хранения и обработки персональных данных в соответствии с ФЗ №152 от 27 июля 2006 года «О персональных данных». 

2.2.  Условия, обеспечивающие применение средств автоматизации по назначению

Для обеспечения применения программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.ПВП необходимы следующие аппаратные и программные средства: 
Технические характеристики ПК пользователей:

· Intel-совместимый процессор (х86);

· тактовая частота процессора - 2,0 ГГц;

· 1024 Mb Ram;

· объем свободного дискового пространства - 10 Mb;

· наличие 1 адаптера Ethernet;

· наличие монитора, клавиатуры, оптической мыши;

· наличие лазерного принтера формата A4;

· наличие сетевого адаптера питания на 3 и более подключений.

Необходимым условием применения программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.ПВП является обеспечение персональных компьютеров участников автоматизации доступом к сети интернет с минимальной пропускной способностью 512 Кбит/сек.

В качестве операционной системы рабочей станции используется ОС семейства MS Windows XP SP 3 и старше.

Для корректного функционирования подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.ПВП на рабочей станции необходимо установить следующие компоненты:

· MS .NET Framework 4.
· MS Internet Explorer версии 6.0 и старше.

3. Подготовка к работе 

3.1. Состав и содержание дистрибутивного носителя данных

Дистрибутивный носитель данных содержит:
· Эксплуатационную документацию.

· Исходные тексты программы ПВП.

3.2.  Порядок загрузки данных и программ

В соответствии с установленным регламентом открыть браузер Internet Explorer, перейти по URL http://localhost/LogIn.aspx (localhost - доменное имя, полученное в ТФ ОМС). Далее необходимо пройти процесс авторизации, описанный в п.4.1 данного документа. 
4. Описание операций 

Приложение обеспечивает выполнение следующих функций:

· Авторизация пользователя и установление прав на работу с веб-приложением выдачи полиса;
· Поиск и идентификация гражданина в сегменте ТФ ОМС;
· Выдача временного свидетельства;

· Выдача полиса;

· Перестрахование;

· Редактирование;

· Просмотр истории;
· Повторная печать временного свидетельства;
· Печать ответа от ТФ ОМС.
4.1.1. Операция «Авторизация пользователя и установление прав на работу с веб-приложением выдачи полиса»

Успешное прохождение процедуры авторизации зависит от наличия у пользователя правильных имени пользователя и пароля, и запуск должен происходить с компьютера, включенного в список доверенных в ТФ ОМС. На Рисунке 1 представлено окно предварительного входа в приложение. В данном окне представлены ссылки на ресурсы, которые необходимы для корректной работы приложения. Компонент .NET Framework 4.0 обязателен для запуска, шрифт PDF417 необходим в том случае, если будет производится печать временных свидетельств на данном рабочем месте. Для начала работы с приложением необходимо нажать на кнопку «Вход», расположенную посередине экрана.
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Рисунок 1. Окно предварительного входа

После загрузки приложения отображается окно, в которое необходимо ввести авторизационные данные, полученные в ТФ ОМС (см. Рисунок 2).
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Рисунок 2. Окно ввода авторизационных данных
После ввода необходимо нажать на кнопку «Войти». В случае успешного прохождения процедуры авторизации, пользователю может быть назначена одна из ролей:

· Оператор ПВП

· Администратор СМО

· Только чтение

В зависимости от роли та или иная операция может быть недоступна. О возможности или невозможности использования операции различными ролями будет изложено в каждой операции.

4.1.2.  Операция «Поиск и идентификация гражданина в сегменте ТФ ОМС»

Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП, Только чтение.

Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном выше. 
На рисунке 3 представлено окно поиска граждан в регистре ТФ ОМС. Для осуществления процедуры поиска необходимо ввести в соответствующие поля информацию о человеке, который пришёл в пункт выдачи полисов. Выделены основные группы с минимальными наборами полей, на основании которых происходит процедура поиска.
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Рисунок 3. Окно поиска граждан
Поля поиска:

· Фамилия, имя, отчество, дата рождения

· Тип документа, номер документа

· ЕНП

· Серия, номер полиса старого образца

· СНИЛС.

В случае, если заполненные поля не будут соответствовать ни одной из вышеперечисленных групп, поиск осуществляться не будет и на экран будет выдано предупреждение с напоминанием об основных группах данных поиска. 

После заполнения полей в соответствии с одной и более из групп, необходимо нажать на кнопку «Поиск». На Рисунке 4 представлен результат поиска по фамилии, имени, отчеству, дате рождения. 
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Рисунок 4. Результаты поиска
Кнопки «Выдан полис», «Перестраховать», «Переоформить», а также контекстное меню могут быть недоступны в зависимости от состояния записи. Например: если человек имеет полис в другой СМО, то этот полис нельзя переоформить; если у человека нет ЕНП, то его невозможно перестраховать (сначала надо выдать временное свидетельство, либо выдать ЕНП в зависимости от регламента работы с программой). Для получения доступа к функциям, которые не входят в состав кнопок, необходимо воспользоваться контекстным меню, в котором также меняется доступность элементов в зависимости от состояния записи.

4.1.3.  Операция «Выдача временного свидетельства»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП.

Для выполнения операции необходимо осуществить поиск описанным выше способом. В случае, если поиск не дал результатов, разрешается приступить к процедуре выдачи временного свидетельства. Если же поиск вернул результаты, но они не являются искомыми на основании анализа предоставленных данных, необходимо нажать кнопку «Очистить поля», либо воспользоваться операцией контекстного меню «Очистить» (произойдёт очистка результатов поиска). Если же поиск вернул результаты и на основании дополнительной информации определяется, что обратившийся гражданин и найденный — одно лицо, нужно выделить строку в таблице результатов поиска и можно приступить к выдаче временного свидетельства.

После проведённой таким образом подготовки необходимо нажать на кнопку «Выдать временное свидетельство». Отобразится окно выдачи временного свидетельства, представленное на Рисунке 5. 
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Рисунок 5. Окно выдачи временного свидетельства

Если выдача временного свидетельства (полиса) осуществляется человеку, который найден в регистре, то часть полей или все поля могут оказаться заполненными. Заполнение полей данными производится на основании документов, которые предоставил обратившийся в пункт выдачи полисов гражданин. Если адрес человека городской, то адрес вводится структурировано, с использованием соответствующих справочников. Для вызова адреса на заполнение/редактирование можно нажав на кнопку [image: image6.png]


. Отобразится окно, представленное на Рисунке 6.
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Рисунок 6. Редактирование адреса

Адреса разделяются на следующие типы:

· Городской (Адрес по Санкт-Петербургу)

· Адрес по России

· Иностранный адрес

Элементы управления вводом адреса способны отображать подсказки по вводу на экран.
Для использования подсказки, необходимо ввести несколько начальных букв объекта и нажать на кнопку «Стрелочка вниз» на клавиатуре, отобразится окно с объектами, которые содержат данную комбинацию букв. 

Ввод адреса осуществляется последовательно, начиная с города. При этом запрещается вводить названия части 1, 2, 3-го уровней, которые не содержатся в справочнике. Разрешается вводить объекты 4-уровня, если таковые не содержатся в справочнике. Например, требуется ввести адрес «г.Санкт-Петербург, Рабочая ул., д.15, кв.1». Для этого вводим начальные буквы города «Санкт» в поле «Город» и нажимаем кнопку клавиатуры «Стрелка вниз». Отображается окно с подсказкой, в которой можно осуществить выбор нажатием клавиши ввод - «Enter». Введённый текст автоматически дополнится выбранным значением. На Рисунке 7 для примера отображены элементы, содержащие введённый текст «рабо». Среди них выбирается нужная запись, нажимается «Enter», и текст автоматически дополняется выбранным значением. Таким же образом заполняются остальные объекты. Если адрес проживания совпадает с адресом регистрации, то необходимо поставить галочку напротив текста «Адрес регистрации совпадает с адресом проживания».
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Рисунок 7. Окно выдачи временного свидетельства. Заполнение адреса

После того, как будут заполнены все поля, связанные с идентификацией гражданина, необходимо приступить к заполнению полей прикрепления к сетке ЛПУ по типу специализации (Соматика, Стоматология, Онкология, Травматология, Дерматология, Женская консультация). ЛПУ из этого списка могут автоматически фильтроваться по следующим параметрам:

· Пол, возраст

· Пол, возраст, адрес регистрации

· Пол, возраст, адрес проживания.

В случае изменения пола и/или возраста прикрепления сбрасываются и их необходимо будет вводить заново. Вызвать на экран окно со списком ЛПУ можно нажав на кнопку [image: image9.png]


 в любом элементе управления, отвечающем за свой тип прикрепления. Отобразится окно, показанное на Рисунке 8. В окне возможна фильтрация ЛПУ по параметрам, указанным выше. Для задания фильтрации необходимо нажать на кнопку с соответствующим названием, затем в результатах фильтрации выбрать нужную ЛПУ и нажать на кнопку «ОК». Таким же образом заполняются и остальные типы прикреплений. Если обратившийся гражданин мужского пола, то ЛПУ, отвечающую за прикрепление к женской консультации выбирать нельзя.
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Рисунок 8. Окно выбора ЛПУ

Для граждан, осуществляющих получение полиса через представителя, существует возможность заполнить информацию о представителе. Для этого необходимо нажать на кнопку [image: image11.png]


 рядом с строковой информацией о представителе. Отобразится окно, показанное на Рисунке 9 (при этом поля могут оказаться заполненными, если у гражданина был представитель). Информация о представителе заполняется по аналогии с вводом информации о застрахованном.
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Рисунок 9. Редактирование представителя

После заполнения всех полей (поле «СНИЛС» является необязательным) нажимается кнопка «Отправить в ТФ». Программный продукт обрабатывает введённые данные и в зависимости от ответа из ТФ на экран могут выводиться соответствующие предупреждения. Например, если вводимый номер документа, либо номер СНИЛС повторяется с человеком, уже занесённым в регистр ТФ ОМС, на экране может отобразиться сообщение, представленное на Рисунке 10. При этом в заголовке окна указывается причина его появления. 
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Рисунок 10. Подтверждение ввода документа

В диалоговом окне необходимо подтвердить повторным вводом документ, по которому происходит дублирование с уже существующими в регистре ТФ ОМС записями. Если повторный ввод не совпадает с теми данными, которые были введены, то на экране отобразится сообщение, представленное на Рисунке 11.
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Рисунок 11. Предупреждение о несовпадении проверочных и введённых данных

Существуют две возможности выхода из окна предупреждения: выйти из окна и заменить введённые данные на проверочные (если при вводе данных была совершена ошибка) либо оставить вводимые без изменений (если в проверочных данных была совершена ошибка).

Если проверочные и вводимые параметры совпали, осуществляется переход к странице просмотра дублей, представленных на Рисунке 12.

[image: image15.png]Bommse gorsie

Qavnni Cemenon flera poxaesnn
Viun Marcm flon

Orecrso Banepsceu cHanc
Tpoxpancreo  Poconn

Mecto poxcagnna  Carir-Tlerepbypr
LlokyuesT, yaocTOSEpAOIMI AMHHOCTs

B1a A0KyeTa  Mlacnopr wosoro o6pasa

Cepun ) o
Houes 410267

fara vavara

eiicrens

Aspece

Mogospenne wa ay6ns N&: 1 | Mogosperine na ay6na N&: 2

Qavnnin Bokos flera poxaesnn
Viun Vines flon

Orecrso Kpunnosia cHanc
Tpaxpancreo

Mecro poscagnn
LlokyuesT, yaocTosEpAIOLIMI AMHHOCTs

B1a A0KyETa  Mlacnopr wosoro o6pasa

Aapec pervcrpau Kpacoe Ceno Pabosan yn. 4. 15 ka. 19

Gaxrnuccxuit agpec FKpacoe Ceno Pabosan yn. 4. 15 ka. 19

Cepua nonuca Homep.

Mo 000 "CMK “Byccicni ™

Hosan sanucs

Cepun ) o
Houep 410267

fara vavara

neiicrens

Aspece

Aapec pervcrpaun r.Carir-Tlerepbypr Kocorasros np. 4. 60 ks, 91

Gaxrnuccxuit agpec F-Carr-Tlerepbypr Kocuorasros np. 4. 60 ks, 91

Cepanonuca HMK  Howep 1302733

Mo Caricr-Merepbyprkuit guanan OAO "POCHO-MC"

Mpocuop wctopun | [ 370 g u ror venosex





Рисунок 12. Страница просмотра дублей

Необходимо просмотреть все подозрения на дубль во избежание внесения в регистр дублей по гражданину. Для удобства представления данных поля, значения в которых не совпадают, подсвечены иным цветом, нежели совпадающие поля. В результате анализа выведенных данных необходимо принять решение о том, является ли один из подозреваемых на дубль граждан тем же самым, что и обратившийся для страхования. Если такой человек, по мнению оператора, найден, необходимо нажать на кнопку «Это один и тот же человек», будет произведён автоматический возврат на форму поиска и данный человек будет снова найден в регистре и выдачу временного свидетельства необходимо производить по найденной записи.

Если же ошибок не было, то предлагается распечатать временное свидетельство. 
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Рисунок 13. Сформированное временное свидетельство

На Рисунке 13 отображён пример сгенерированного временного свидетельства. После печати необходимо закрыть окно. Программный продукт автоматически вернётся в окно поиска.

4.1.4.  Операция «Выдача полиса»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП.

Данная операция производится на основании решения из ТФ ОМС по временному свидетельству. В окне поиска необходимо найти человека и нажать на кнопку «Выдать полис».

При этом отобразится окно, в котором существует возможность отредактировать данные, не входящие в состав полиса единого образца. Статус записи в регистре автоматически изменится, и с этого момента будет считаться, что обратившийся гражданин получил полис единого образца на руки.

4.1.5.  Операция «Перестрахование»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП.

В случае, если человеку был выдан полис единого образца другой СМО данного региона, то в случаях, предусмотренных регламентом, данного человека можно перестраховать (прикрепить) к своей СМО. Данная операция предполагает поиск человека, как уже было показано выше. Если это возможно (выданный человеку полис единого образца был выдан другой СМО), то кнопка «Перестраховать» становится активной. При перестраховании отображается такое же окно, как и при выдаче временного свидетельства, в котором оператор сможет отредактировать изменившиеся данные человека, за исключением полей, которые печатаются на полисе единого образца. 

4.1.6. Операция «Редактирование полиса»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП. 

В предусмотренных регламентом случаях существует возможность отредактировать информацию о застрахованном человеке. Для этого нужно осуществить поиск человека, как показано выше. После этого, если запись найдена – вызвать контекстное меню и в нём выбрать функцию «Редактировать полис». Редактирование осуществляется точно так же, как и при выдаче временного свидетельства/полиса (см. Рисунок 14).  
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Рисунок 14. Редактирование полиса

Если осуществляется редактирование временного свидетельства, то имеется возможность изменять те поля, которые наносятся на полис единого образца, если данное свидетельство не включено в список отправленные в ФОМС. В ином случае редактирование данных полей запрещено.
4.1.7.  Операция «Печать ответа от ТФ ОМС»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП.

В предусмотренных регламентом случаях существует возможность напечатать ответ ТФ ОМС по данному полису/временному свидетельству. Для этого необходимо найти человека, как было показано выше. Если полис был выдан текущей СМО, возможность печати ответа становится доступной.

[image: image18.png]CMO: 000 "CMK “Pycckuii mup™

» [ —
Beta poxcaenan 07031985 [

Lokyuies, yaocToseparoMi AMiHOCTs

Tun aokymenta <[] cepun Homep.

Oausnn Vs Oriectso  [lamapoxaewss Tum gopmena Cepun n Howep aorywerta CMO Tunn

Buizaua aybaucata

Mesars oreers or GOMC.
Mosropran nesars spevenHoro cangerenscrsa
Peaaxtupossrs nonc

Mpocuorp ucropin

Ouncrurs

Bosers spevermos crerenaed)  (Bomnrome] [ Nepecpaosrs | (liepsopopunn)





Рисунок 15. Печать ответа от ТФ ОМС

На Рисунке 15 изображена ситуация, в которой возможно напечатать ответ из ТФ ОМС. При нажатии на «Печать ответа от ТФ ОМС» программный продукт сгенерирует окно, из которого можно напечатать ответ (см. Рисунок 16).
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Рисунок 16. Окно с ответом от ТФ ОМС

4.1.8. Операция «Просмотр истории»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП, Только чтение.

В случае необходимости, существует возможность просмотреть историю изменений записи о гражданине в БД РЗГ ТФ ОМС. Для этого необходимо совершить поиск как указано выше, и воспользоваться операцией контекстного меню «Просмотр истории». На экране отобразится окно с историей изменений данной записи (см. Рисунок 17).
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Рисунок 17. Просмотр истории изменений

Переход между предыдущей и следующей записями осуществляется кнопками [image: image21.png]


 и [image: image22.png]


 соответственно.
4.1.9. Операция «Повторная печать временного свидетельства»
Данная операция доступна следующим ролям: Администратор СМО, Оператор ПВП.

Если существует необходимость повторно напечатать временное свидетельство (например, в случае выявленной ошибки в данных) после редактирования, нужно воспользоваться операцией контекстного меню «Повторная печать временного свидетельства». Данная операция возможна в том случае, если у найденного в сегменте РЗГ ТФ ОМС человека существует временное свидетельство и оно в данный момент активно. 
5. Аварийные ситуации 

5.1.  Действия в аварийных ситуациях

В случае недоступности веб-сервиса ТФ ОМС, на экран выдается сообщение. В таком случае необходимо подождать некоторое время и попробовать операцию снова. Если через данный промежуток времени ответа от ТФ ОМС не поступило, необходимо связаться с представителем ТФ ОМС и получить рекомендации по устранению неполадок.
6. Рекомендации по освоению

Программный продукт обладает интуитивно понятным интерфейсом, снабжен многочисленными всплывающими подсказками на полях ввода. Для использования всплывающей подсказки задержите курсор мыши над полем ввода или кнопкой. Через некоторый промежуток времени отобразится всплывающее сообщение (см. Рисунок 18).  
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Рисунок 18. Отображение подсказок
6.1. Рекомендации по освоению механизма просмотра дублей

Механизм просмотра дублей является основополагающим в процессе работы оператора. Данный механизм предназначен для уменьшения количества дублирующихся записей в БД РЗГ ТФ ОМС. Рассмотрим окно просмотра дублей детально (см. Рисунок 19)

[image: image24.png]Bommse gorsie
Qavnni Viearosa flera poxaesnn
Viun Mapusa flon

Orecrso Viearosra cHanc
Tpoxpancreo  Poconn

Mecto poxcagnna  Carir-Tlerepbypr
LlokyuesT, yaocTOSEpAOIMI AMHHOCTs

B1a A0KyeTa  Mlacnopr wosoro o6pasa

Moaospenne na aybns N2 1 | Mlogosperme ra ay6as Ne 2

Qavnnin [r— flera poxaesnn
Viun Anexcarp flon

Orecrso Cramenasosu cHanc
Tpaxpancreo

Mecro poscagnn
LlokyuesT, yaocTosEpAIOLIMI AMHHOCTs

B1a A0KyETa  Mlacnopr wosoro o6pasa

Cepun ) o5
Houes 418725

fara vavara

eiicrens

Aspece

Aapec pervcrpau r-Carir-Terep6ypr Hescrui np. A 103 k. 22

Gaxrnuccxuit agpec -Carr-Terepbypr Hescaui np. a. 103 ke. 22

Cepua nonuca Homep.

Mo 000 "CMK “Byccicni ™

Hosan sanucs

Cepun ) o
Houep 418725

fara vavara

neiicrens

Aspece

Aapec pervcrpau r-Carikr-Terep6ypr Mpocsewienns np. 4 14 k.2 ke, 57

Gaxrnuccxuit agpec -Carkr-Terepbypr Mpocsewienns np. 4. 14 k.2 ke 57

Cepuanonuca MKC  Howep 218492
Mo unan 3A0 "MAKC-M" & r. Carcr-Tlerepypr

Mpocuop wctopun | [ 370 g u ror venosex

Mpocuorpute ece sanucn





Рисунок 19. Просмотр дублей

Можно заметить, что при добавлении записи в БД РЗГ ТФ ОМС было найдено 2 дубля (см. выноску 1). Для продолжения работы необходимо просмотреть все подозрения на дубль, чтобы была активна кнопка «Продолжить» (см. выноску 2). Так как это новая запись (см. выноску 3), необходимо с особой внимательностью просмотреть все вкладки, чтобы идентифицировать человека. Существует большая вероятность того, что обратившийся гражданин уже есть в РЗГ, но при поиске его найдено не было вследствие того, что он изменил свои регистрационные данные, либо запись в РЗГ лежит с ошибками по тем полям, которые входили в критерии поиска. 
В данном случае, обратившись на вкладку 2 можно заметить, что вводимый застрахованный уже есть в БД РЗГ ТФ ОМС (см. Рисунок 20). По результатам анализа данных можно сказать, что обратившийся гражданин сменил фамилию, вследствие чего сменил паспорт. Понять, что обратившийся гражданин и найденный по дублям одно и то же лицо можно по ряду наводящих вопросов, просмотрев историю изменений человека, воспользовавшись кнопкой «Просмотр истории» (описание окна просмотра истории см. в п. 0):

1. Проживали ли Вы по адресу …? (здесь адрес должен быть взят из истории)

2. Страховались Вы когда-нибудь в компании …? (здесь наименование должно быть взято из истории изменений)

3. Не меняли ли Вы фамилию?

Обычно такого набора вопросов достаточно, чтобы понять, является ли обратившийся гражданин лицом, которое выведено в подозрениях на дубль.
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Рисунок 20. Совпадение в подозрениях на дубль
Изображенная на Рисунке 20 ситуация довольно очевидно и явно указывает на то, что это два одинаковых человека. Поэтому необходимо нажать на кнопку «Это один и тот же человек». Программный продукт автоматически вернётся на форму поиска, подставит параметры выбранного дубля в поисковые поля и найдёт данную запись в РЗГ ТФ ОМС. Дальнейшие операции с данной записью зависят от её состояния (см. Рисунок 21).
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Рисунок 21. Возврат на форму поиска

Если были введены данные, которые отличаются от данных в соответствующих полях в старой записи, то при проведении операции с записью на экран будет выдано предупреждение (см. Рисунок 22)
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Рисунок 22. Предупреждение о различиях в полях

Если происходят операции с существующей записью, то операции аналогичны тем, что выполнялись бы при вводе новой записи, однако, следить следует не так строго и даже при явном подозрении на дубль разрешается нажимать кнопку «Продолжить» (ввиду циклических подозрений на дубль – записи выходят одна на другую по различным критериям). 
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