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Аннотация

Настоящее Руководство содержит сведения, необходимые для работы пользователей модуля «Учет прохождения профилактических мероприятий» территориального фонда обязательного медицинского страхования, страховых медицинских организаций, районных отделов здравоохранения и медицинских организаций. 

Руководство разработано в соответствии с требованиями ГОСТ 34.603-92, РД 50-34.698-90, ГОСТ 19.101-77, ГОСТ 19.502-78.
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1. Условия, обеспечивающие применение средств автоматизации по назначению

Для обеспечения применения программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УП.УПМ необходимы следующие аппаратные и программные средства: 

Технические характеристики ПК пользователей:

· Intel-совместимый процессор (х86);

· тактовая частота процессора - 2,0 ГГц;

· 1024 Mb Ram;

· объем свободного дискового пространства - 10 Mb;

· наличие 1 адаптера Ethernet;

· наличие монитора, клавиатуры, оптической мыши;

· наличие лазерного принтера формата A4;

· наличие сетевого адаптера питания на 3 и более подключений.

Необходимым условием применения программного обеспечения подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УП.УПМ является обеспечение персональных компьютеров участников автоматизации доступом к сети интернет с минимальной пропускной способностью 512 Кбит/сек.

В качестве операционной системы рабочей станции используется ОС семейства MS Windows XP SP 3 и старше или ОС Linux.

Для корректного функционирования подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УП.УПМ на рабочей станции должен быть установлен один из нижеперечисленных браузеров интернет:

· MS Internet Explorer 10.0;
· Google Chrome;
· Mozilla Firefox;
· Opera;
· Safari.
2. Описание операций
Приложение обеспечивает выполнение следующих функций:

· Авторизация пользователя;
· Поиск ЗЛ
· Просмотр и управление списками ЗЛ;
· Формирование предварительных списков ЗЛ и ежегодных планов;
· Утверждение ежегодных планов;
· Просмотр и управление справочной информацией по МО и СМО;
· Просмотр и редактирование карточки ЗЛ;
· Формирование и выгрузка отчетных данных.
2.1. Операция «Авторизация пользователя»

Успешное прохождение процедуры авторизации зависит от наличия у пользователя правильных имени пользователя и пароля. Запуск должен происходить с компьютера, включенного в список доверенных в ТФОМС. После загрузки приложения отображается окно (рис. 1), в которое необходимо ввести Имя пользователя и Пароль, полученные в ТФОМС. 
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Рисунок 1. Окно ввода имени пользователя и пароля
После ввода данных необходимо нажать кнопку «Войти в систему». В случае успешного прохождения процедуры авторизации пользователю может быть назначена одна из ролей:

· Оператор МО;
· Администратор МО;
· Оператор МО на просмотр отчетов;
· Оператор СМО 1-го уровня;
· Оператор СМО 2-го уровня;
· Оператор СМО 3-го уровня;
· Администратор СМО;
· Оператор СМО на просмотр отчетов;
· Оператор ТФ;
· Оператор ТФ только чтение;
· Оператор ТФ отчеты;
· Оператор РЗО.
В зависимости от роли, та или иная операция может быть недоступна. Более подробно об этом будет изложено в описании каждой операции.
2.2.  Операция «Поиск застрахованного лица»
Данная операция доступна всем ролям 
Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном выше в пункте 2.1.
На рисунке 2 представлено окно поиска граждан в РС ЕРЗЛ ТФОМС. Для осуществления процедуры поиска необходимо ввести в соответствующие поля информацию о гражданине, обратившемся в МО.

Выделены основные группы с минимальными наборами полей, на основании которых происходит процедура поиска. 
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Рисунок 2. Окно поиска граждан
Поля поиска:

· Тип документа, серия документа, номер документа,
· Фамилия, имя, отчество, дата рождения, пол,
· Единый номер полиса «нового образца»,
· Серия, номер полиса «старого образца»,
· Номер бланка временного свидетельства.
В случае, если заполненные поля не будут соответствовать ни одной из вышеперечисленных групп, поиск осуществляться не будет. 

После заполнения полей в соответствии с одной и более групп необходимо нажать кнопку «Найти». 
На рисунке 3 представлен результат поиска по серии и номеру полиса. После поиска будет выведена следующая информация о застрахованном лице:
- ФИО,
- Дата рождения,
- Пол,
- Полис,

- СМО, к которой прикреплено ЗЛ,

- Данные документа удостоверяющего личность,

- Контактные телефоны,

- Информация о пройденных этапах диспансеризации,

- Текущее прикрепление к медицинским организациям по всем сетям обслуживания.
Если данные застрахованного лица на экране совпадают с предъявленными документами и необходимо просмотреть карточку ЗЛ, то необходимо перейти к операции «Карточка застрахованного лица» при помощи кнопки «Перейти в карточку ЗЛ»(см. пункт 2.3).
[image: image15.png]" Mowex sacrpaxosantoro nna

PesynTaTes

Nonex
—OokymeHT: Pe3ynLTaT nowcka
- - ' Koranexox Bragnip
Tun | Macnopt paxaasusa Poccuiickoh eaepaLym Q2w W, OTuECTEO: Koranerox
Cepun or: "
Raa powgesns: 10.10.1969
Hovep Bospacr: @
o BC 222222233
pu avo: MO TecT N1
Tepconanchbie AakHsie Macnopr rpaxgawusa Pocanicxon 1122 Ne304423 abigan
P Oepepau: 01.01.1570
Tenetbon, e-mail (Mo HanmA): nom.
] Bouen 8 cmon
Oruecrao Hanmenosanme _Meciy Tog CMO MO Wciniouen Mpaunsa
| Emr o) 1 31an gucnancepusaumn 2 3Tan AMCNaHCepu3auuM
fon| - v Hauano | Owowsanwe | Hauano | Oxomvamme
[ Cern
[ Ponmc Toruna Ne106 [Bzpocran
copnn[BC CrowaTonorveckas nor-+a Ne28 lBspocras cromaronorus:
> ] loskonorus.
Howep | 222222233 Tpagm.0TA.M0n.OTANO119 n-KH106 [Bspocnan TpasuaTonors
K81l Ne6  |espocnas nepwaronorvs
| bobaswts | Ommena |

Haitn

Cépocuts

[ nepetmus kaprowyan |




Рисунок 3. Результаты поиска
Рисунок 3. Результаты поиска
2.3. Операция «Карточка застрахованного лица»

Данная операция доступна всем ролям.
Для выполнения операции необходимо осуществить поиск описанным выше способом. 
Информация в карточке разделяется на два вида списков ЗЛ:

· Диспансеризация (рис. 4) 
· Профилактический осмотр (рис. 5)

[image: image3.png]Mepconanuiaie aannuie-

oarunn Vi Onecrso Mon  Bospacr flava poxaerns
‘spanpe Keemveme Erumen w |27 | loto21se0
Ampec perucTpaum Ampec npowann
£ Canrr-TerepdyprHessivi np. 4 12018 55 £ Canrr-NerepdyprHeesivi np 4 12018 55
Dovausii Tenedor Paoui Tenebon Specrponei azpec. Hoep romnca
344444444
Pescrpoesi Hotep MO Kaa MO Kancwo Mecsu flara sknosea 8 cncox Maesmuuarop
720117 051 oMorect 12| (1012017 1270
Wopuposane

(Crocof nepeioro rboprposar

(Crocof nosToproro wbopposars
renecon

Lare onpoca
OmMenca o6 onxase or sToporo 3tana *
Yervi omeaa

Corraate Ha nanstefives wiboppoaHE

===

e vk v v
15.11.2017

re nepemroro wboprposar
11112011

v noeToproro nechopruposar
11112011

Mpinana yoxniosers s v
Omasancn

ava onasa or Toporo srana *
11112010

are cornacys v paneliuse vbopruposaE

ava wavana nepsoro srana *
11112010

ava wavana stoporo sana *
12122012

Fpynna 3g0possn *
[

ava s naupenta Ha gucancepHsi yseT *
11112011

e ——

ava oxonsanws nepsoro srana *
1241201

aTa oxonarus sToporo >Tana *
12122012

OcwosHoi guarmas *
v [les2

v onnams: nepsoro srana *
11112011

[ava onnams: soporo srana *
11112011

Conyrcrayroupii guarios *

¥0 spaua, ssasuero naumenta Ha pucnaHcepHbii yueT *
Viearos

fare wopposarins

Crocof mrchopruposasy





 Рисунок 4. Карточка ЗЛ в списках по диспансеризации 
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Рисунок 5. Карточка ЗЛ в списках по профилактическим осмотрам 
Для перехода к справочной информации в карточке МО или СМО, за которыми числится ЗЛ, необходимо один раз левой кнопкой мыши нажать на Код МО или Код СМО. После нажатия откроются окна с информацией. (см. рис. 8 и рис. 9)

В зависимости от роли пользователя становятся доступны для редактирования следующие поля:

· Оператор МО и администратор МО:

· Отметка об отказе от второго этапа;
· Дата отказа от второго этапа;
· Дата начала первого этапа;
· Дата окончания первого этапа;
· Дата оплаты первого этапа;
· Дата начала второго этапа;
· Дата окончания второго этапа; 
· Дата оплаты второго этапа; 
· Группа здоровья;
· Основной диагноз; 
· Сопутствующий диагноз; 
· Дата взятия пациента на диспансерный учет; 
· ФИО врача, взявшего пациента на диспансерный учет.
· Оператор СМО 1-го уровня и администратор СМО:
· Дата опроса;
· Дата исключения из списка;
· Причина исключения из списка.
· Оператор СМО 2-го уровня и администратор СМО:
· Дата исключения из списка;
· Причина исключения из списка;
· Способ первичного информирования;

· Дата первичного информирования;

· Способ повторного информирования;

· Дата повторного информирования;

· Оператор СМО 3-го уровня и администратор СМО:

· Согласие на дальнейшее информирование; 
· Дата согласия на дальнейшее информирование;
· Дата информирования;
· Способ информирования;
· Дата исключения из списка;
· Причина исключения из списка.
2.4. Операция «Просмотр списка и карточек МО и СМО»
Просмотр списка МО (рис. 6) доступен следующим ролям: Оператор СМО 1-го уровня, Оператор СМО 2-го уровня, Оператор СМО 3-го уровня, Администратор СМО, Оператор ТФ, Оператор РЗО;
Просмотр списка СМО (рис. 7) доступен следующим ролям: Оператор МО, Администратор МО, Оператор ТФ, Оператор РЗО;
Просмотр карточки МО (рис. 8) доступен всем ролям;
Просмотр карточки СМО (рис. 9) доступен всем ролям;
Редактирование карточки МО доступно следующим ролям: Администратор МО;
Редактирование карточки СМО доступно следующим ролям: Администратор СМО.
Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном в пункте 2.1.
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Рисунок 6. Список МО
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Рисунок 7. Список СМО
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Рисунок 8. Карточка МО
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Рисунок 9. Карточка СМО
2.5. Операция «Формирование предварительных списков»

Данная операция доступна следующим ролям: Оператор ТФ

Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном в пункте 2.1


На рисунке 10 представлено окно создания и утверждения предварительных списков ЗЛ, подлежащих прохождению профилактических мероприятий на указанный год.
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Рисунок 10. Управление списками

Данная экранная форма отвечает за управление списками ЗЛ. АС автоматически сформирует предварительные списки ЗЛ в соответствии с возрастными группами граждан.
2.6. Операция «Формирование плана»

Данная операция доступна следующим ролям: Администратор МО.

Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном в пункте 2.1.

[image: image16.bmp]На рисунке 11 представлено окно формирования плана проведения профилактических мероприятий. Для вызова окна необходимо выбрать год, на который формируется план и нажать кнопку «Сформировать план» 
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Рисунок 11. Формирование плана мероприятий
В данной экранной форме для формирования плана заполняются данные по количеству ЗЛ на каждый месяц выбранного года. По умолчания АС распределит общее количество ЗЛ, прикрепленных к МО пользователя, в соответствии с установленными настройками и рассчитает процентное соотношение за месяц относительно общего количества ЗЛ (поле ВСЕГО). Пользователь имеет возможность указать иное количество пациентов, но не более чем количество в поле ИЗ. Для подтверждения плана необходимо нажать кнопку «Сохранить».
2.7. Операция «Работа со списками»

Данная операция доступна всем ролям

Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном в пункте 2.1.

На рисунке 12 представлено окно интерфейса «Списки застрахованных лиц».
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Рисунок 12. Списки застрахованных лиц
Для работы со списком необходимо выбрать месяц или квартал в левой части экрана. 

· Изменение ширины столбца

Ширину столбцов списка можно изменять (увеличить или уменьшить ширину). Для этого необходимо навести указатель мыши на границу между названиями столбцов пока указатель не изменит свой вид, зажать левую кнопку мыши и потянуть влево или право. 

· Сортировка и фильтрация данных списка

Для сортировки необходимо нажать на название столбца. Для фильтрации ниже названия столбца необходимо указать значение (ввести или выбрать значение из списка)

· Исключить из списка
Выбрать пациента или нескольких пациентов, проставив галочки в первом столбце, нажать кнопку «Исключить из списка», выбрать причину и подтвердить исключение

· Вернуть в список

Выбрать пациента или нескольких пациентов, проставив галочки в первом столбце, нажать кнопку «Вернуть в список»,

· Обновить

Данные в списке заново загрузятся с сервера

· Смена типа списка

Возможность перейти от списка Диспансеризация к списку Профилактические осмотры



Дополнительные функции только для пользователя СМО

· Выгрузка списка в Excel
Необходимо выбрать список, нажать на кнопку «Экспорт в excel». Список автоматически сохраняется на компьютере пользователя.
· Добавить дату опроса

Выбрать ЗЛ, нажать кнопку «Добавить дату опроса», указать дату
2.8. Операция «Просмотр отчетов»

Данная операция доступна всем ролям
Для выполнения операции необходимо пройти процедуру авторизации пользователя в порядке, описанном в пункте 2.1.

На рисунке 13 представлено окно интерфейса «Просмотр отчетов». 
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Рисунок 13. Интерфейс формирования отчетов

Для формирования отчета необходимо указать параметры отчета, нажав мышкой на интересующий отчет, и ввести требуемые данные (рисунок 14).
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Рисунок 14. Редактирование параметров отчета

После указания требуемых параметров необходимо нажать кнопку «Сформировать». Результат формирования отображен на рисунке 15. 
Сформированные отчеты можно распечатать (нажав кнопку «Распечатать»).
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Рисунок 15. Результаты формирования отчета
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Отчет можно распечатать или сохранить. Для этого после формирования отчета необходимо нажать на кнопку «Распечатать» или «Сохранить»                                      
2.9. Операция «Завершение работы»
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Для окончания работы в АС необходимо нажать кнопку «Завершить работу»  

  и подтвердить выход из системы нажав кнопку «ОК»
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3 Аварийные ситуации

Аварийные ситуации представлены в таблице 1.

Таблица 1 – Аварийные ситуации

	Нештатная ситуация
	Способ 
предотвращения ситуации
	Возможные последствия
	Способ ликвидации 
последствий
	Исполнитель

	Нет доступа к системе
	
	
	Обратиться к администратору или

в службу технической поддержки.
	Пользователь

	Нарушение работоспособности ПК вследствие бросков напряжения и коммутационных помех
	Применение сетевых фильтров
	Потеря сохраняемых данных
	Повторный ввод данных, обращение к администратору или

в службу технической поддержки.
	Пользователь


4 Рекомендации по освоению

Для успешной работы системы перед началом работы с АС пользователю рекомендуется ознакомиться с настоящим документом.
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