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ГУ «Территориальный фонд обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга»

ОПИСАНИЕ
РЕАЛИЗАЦИИ ПОРЯДКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, СТРАХОВЫХ МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ И ТФОМС САНКТ-ПЕТЕРБУРГА ПРИ ОРГАНИЗАЦИИ ПРОХОЖДЕНИЯ ЗАСТРАХОВАННЫМИ ЛИЦАМИ В СФЕРЕ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФОРМАЦИОННОЙ ПОДСИСТЕМЫ 
ЕИС ОМС. УЧЕТ ЗАСТРАХОВАННЫХ. УЧЕТ ПРОФИЛАКТИЧЕСКИХ МЕРОПРИЯТИЙ 
(ЕИС ОМС.УЗ.УПМ)
2017 год

Санкт-Петербург

1. Общие положения

1.1.  Настоящее описание разработано в целях упорядочения взаимодействия медицинских организаций (далее – МО), страховых медицинских организаций (далее – СМО) и ТФОМС Санкт-Петербурга (далее – Фонд) при прохождении застрахованными лицами профилактических мероприятий в сфере обязательного медицинского страхования Санкт-Петербурга с использованием информационной подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УПМ.

1.2. Описание разработано на основе следующих нормативных правовых актов:

1.2.1. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 25.01.2011 № 29н «Об утверждении Порядка ведения персонифицированного учета в сфере обязательного медицинского страхования»;

1.2.2. Приказ Минздравсоцразвития РФ от 28.02.2011 № 158н «Об утверждении правил обязательного медицинского страхования»; 

1.2.3. Приказ МЗ РФ от 03.02.2015 № 36ан «Об утверждении порядка проведения диспансеризации определённых групп взрослого населения»;

1.2.4. Приказ МЗ РФ от 06.12.2012 года № 1011н «Об утверждении порядка проведения профилактического медицинского осмотра»;
1.2.5. Приказ ФОМС от 17.07.2017 № 173 «Об оценке деятельности страховых медицинских организаций»;

1.2.6. Приказ МЗ РФ от 21.12.2012 № 1344н «Об утверждении порядка проведения диспансерного наблюдения»; 
1.2.7. Приказ Минздравсоцразвития России от 26.04.2012 № 406н «Об утверждении порядка выбора гражданином медицинской организации при оказании ему медицинской помощи в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи»;
1.2.8. Приказ ФОМС от 07.04.2011 № 79 «Об утверждении общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования»;

1.2.9. Приказ ФОМС от 11.05.2016 № 88 «Об утверждении регламента взаимодействия участников ОМС при информационном сопровождении застрахованных лиц на всех этапах оказания им медицинской помощи»;

1.2.10. Приказ ФОМС от 21.12.2016 № 287 «О внесении изменений в приказ ФОМС от 31.12.2013 № 294»;
1.2.11. Письмо ФОМС и Минздрава РФ от 07.03.2017 «О взаимодействии участников системы ОМС при информационном сопровождении застрахованных лиц на этапе организации и проведения профилактических мероприятий».

1.2.12. Регламент взаимодействия участников системы ОМС при информационном сопровождении застрахованных лиц на этапе организации и проведения профилактических мероприятий в Санкт-Петербурге, согласованный директором ТФОМС Санкт-Петербурга и председателем  Комитета по здравоохранению Санкт-Петербурга 25.04.2017.
1.3. Порядок использования функций информационной подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УПМ описан в Руководстве пользователя информационной подсистемы ЕИС ОМС.УЗ.УПМ.
2. Описание организации учета прохождения застрахованными лицами профилактических мероприятий в медицинских организациях. 
2.1. Подготовительные мероприятия:

2.1.1. Руководитель МО назначает приказом:

2.1.1.1. Работников, ответственных в МО за организацию прохождения застрахованными лицами (далее – ЗЛ) профилактических мероприятий: на уровне МО – заведующий отделением медицинской профилактики (при отсутствии в МО отделения медицинской профилактики – заместитель главного врача по медицинской части); на уровне терапевтического отделения – заведующий терапевтическим отделением; на уровне терапевтического участка – участковый терапевт.
2.1.1.2. Работников, обеспечивающих учет профилактических мероприятий: на уровне МО – заведующий регистратурой; на уровне терапевтического отделения – старшая медицинская сестра; на уровне терапевтического участка – участковая медицинская сестра; на уровне отделения (кабинета) медицинской профилактики – медицинская сестра отделения (кабинета) медицинской профилактики.

2.1.2. Ответственные лица и работники МО, обеспечивающие учет профилактических мероприятий, направляются на обучение по использованию программного обеспечения ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и ЕИС ОМС.УЗ. Учет прикреплений (далее – ЕИС ОМС.УЗ.УП) в Фонд, согласно представленному в МО Фондом расписанию обучающих семинаров.

2.1.3. В течение 3-х рабочих дней со дня прохождения обучения руководитель МО направляет в Фонд Заявки на получение логинов и паролей доступа к ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и ЕИС ОМС.УЗ.УП  по электронной почте. Образцы Заявок на получение логинов и паролей, адрес электронной почты и контактный телефон сотрудника Фонда размещаются на сайте ТФОМС Санкт-Петербурга.

2.1.4. В течение 5-и рабочих дней Фонд рассматривает полученные заявки и сообщает в МО о времени и месте получения логинов и паролей.

2.1.5. Работники МО обращаются в Фонд с подписанными и заверенными печатью заявками на бумажном носителе и получают логины и пароли для доступа к ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и ЕИС ОМС.УЗ.УП.

2.1.6. В течении 3-х рабочих дней, со дня получения логинов и паролей работник МО, ответственный за организацию прохождения ЗЛ профилактических мероприятий на уровне МО заполняет в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ информационно-справочный блок: «Карточка медицинской организации». 

 2.2. Формирование списков ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий:
 2.2.1.  Руководитель МО сообщает лицу, ответственному на уровне МО за организацию прохождения ЗЛ профилактических мероприятий сведения о плановом количестве ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий (диспансеризация взрослого населения, профилактические медицинские осмотры) в текущем году с поквартальным, в том числе помесячным распределением. 
2.2.2. Лицо, ответственное на уровне МО за организацию прохождения ЗЛ профилактических мероприятий организует (с привлечением лиц, ответственных на уровне терапевтических отделений и терапевтических участков) формирование сведений о плановом количестве ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий в текущем году в разрезе терапевтических отделений и участков. 

2.2.3. Лица, обеспечивающие учет профилактических мероприятий  вносят данные в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и формируют списки ЗЛ для прохождения диспансеризации и профилактических медицинских осмотров. Ответственные лица имеют возможность вносить изменения в списки, которые сформированы в автоматизированном режиме в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ, путем удаления/добавления записей в операторском (ручном) режиме о конкретных ЗЛ. По результатам формирования списков формируется Отчет о количестве ЗЛ,  включенных в списки для прохождения диспансеризации взрослого населения и Отчет о количестве ЗЛ, включенных в списки для прохождения профилактических медицинских осмотров  в текущем году, указанные отчеты представляются руководителю МО. 
2.2.4. В случае согласования руководителем МО полученных отчетов процесс формирования списков ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий заканчивается. 
2.2.5. Формирование списков ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий в текущем году осуществляется МО в срок до 31 января.  
2.2.6. Актуализация списков ЗЛ (в том числе сведений для персонифицированного учета ЗЛ, периода прохождения ими профилактических мероприятий) для прохождения профилактических мероприятий на предстоящие кварталы, осуществляется МО ежемесячно. Актуализация списков ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий на текущий квартал завершается не позднее первого дня текущего квартала.
2.2.7. Актуализация списков ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий подразумевает: 

2.2.7.1. Включение ЗЛ в списки по причине прикрепления его к МО и обращения ЗЛ в МО для прохождения профилактических мероприятий;
2.2.7.2. Корректировку данных о ЗЛ для их персонифицированного учета с использованием программного обеспечения ЕИС ОМС.УЗ.Учет прикреплений. 

2.2.8. Корректировке могут подлежать следующие данные о ЗЛ для его персонифицированного учета, содержащиеся в списках ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий: 

2.2.8.1. Адрес фактического места жительства (с указанием индекса);

2.2.8.2. Контактные данные (мобильный и стационарный телефоны, адрес электронной почты);
2.2.8.3. Квартал (месяц) планируемого прохождения профилактических мероприятий.  
2.2.9. Фонд обеспечивает ежедневную корректировку сведений о ЗЛ, путем автоматической актуализации списков ЗЛ, подлежащих профилактическим мероприятиям, по базам данных регионального сегмента единого регистра ЗЛ Санкт-Петербурга.
  2.3. Порядок учета в МО обращений застрахованных лиц для прохождения профилактических мероприятий:

2.3.1. При обращении в МО ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий работник регистратуры МО проводит поиск ЗЛ в сформированных списках ЗЛ.

В случае наличия сведений о ЗЛ в списках, работник регистратуры МО и информирует ЗЛ о порядке прохождения профилактических мероприятий (в виде памятки на бумажном носителе). 

2.3.2. В случае отсутствия ЗЛ в списках, работник регистратуры МО осуществляет поиск ЗЛ в программном обеспечении ЕИС ОМС.УЗ.УП.
В случае наличия у ЗЛ прикрепления к МО работник регистратуры МО включает ЗЛ в списки для прохождения профилактических мероприятий и информирует ЗЛ о порядке прохождения профилактических мероприятий (в виде памятки на бумажном носителе). 

В случае отсутствия у ЗЛ прикрепления к МО, работник регистратуры МО информирует ЗЛ о возможности и порядке прикрепления к МО. При согласии ЗЛ, в порядке, предусмотренном приказом Минздравсоцразвития РФ от 26.04.2012 № 406н  работник регистратуры МО осуществляет прикрепление ЗЛ к МО в программном обеспечении ЕМС ОМС.УЗ.УП, а затем включает запись о ЗЛ в списки в программном обеспечении ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и информирует ЗЛ о порядке прохождения профилактических мероприятий (в виде памятки на бумажном носителе). 

2.3.3. В случае отсутствия ЗЛ в списках и отрицательного результата  поиска ЗЛ в программном обеспечении ЕИС ОМС.УЗ.УП. (гражданин застрахован по ОМС вне территории Санкт-Петербурга) сотрудник МО информирует ЗЛ о его обязанности (на основании подпункта 4, пункта 2, статьи 16 Закона «Об обязательном медицинском страховании») осуществить выбор страховой медицинской организации по новому месту жительства в течение одного месяца в случае изменения места жительства и отсутствия страховой медицинской организации, в которой ранее был застрахован гражданин. Консультирование ЗЛ о порядке выбора СМО по новому месту жительства осуществляется Фондом по телефонам 703-73-01, 8(800)700-86-03.
2.3.4. В соответствии с порядком прохождения профилактических мероприятий, установленным в МО и отраженном в предоставленной ЗЛ памятке, ЗЛ, включенное в список для прохождения профилактических мероприятий, обращается в отделение (кабинет) медицинской профилактики или к своему участковому врачу-терапевту (врачу общей практики) для прохождения профилактических мероприятий. Медицинская сестра отделения медицинской профилактики (медицинская сестра участковая) делает в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ. отметку «Дата начала диспансеризации (профилактического медицинского осмотра)»,  оформляет и выдает ЗЛ «маршрутный лист» проходящего профилактический медицинский осмотр или диспансеризацию (информацию о перечне диагностических мероприятий, месте и времени их предоставления). 
2.3.5. По мере прохождения ЗЛ профилактических мероприятий работники МО, обеспечивающие учет профилактических мероприятий, вносят соответствующие отметки в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ. Обновление сведений об этапе прохождения ЗЛ профилактических мероприятий осуществляется МО не позднее 2-х рабочих дней после изменения сведений.
2.4. Внесение работниками МО отметок в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ в процессе прохождения ЗЛ профилактических мероприятий: 
2.4.1. Работниками МО, обеспечивающими учет профилактических мероприятий в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ вносятся следующие отметки о  прохождении ЗЛ диспансеризации взрослого населения:
2.4.1.1. Дата начала диспансеризации;
2.4.1.2. Дата окончания первого этапа диспансеризации;

2.4.1.3. Отметка о направлении на 2-й этап диспансеризации;

2.4.1.4. Отметка об отказе от прохождения 2-го этапа диспансеризации с указанием даты отказа и его формы (устный, письменный);

2.4.1.5. Дата начала 2-го этапа диспансеризации;

2.4.1.6. Дата окончания 2-го этапа диспансеризации;

2.4.1.7. Группа здоровья по результатам прохождения диспансеризации;

2.4.1.8. Основной диагноз по МКБ;

2.4.1.9. Отметка о выявлении основного диагноза впервые по результатам диспансеризации; 
2.4.1.10. Сопутствующий диагноз по МКБ;

 2.4.1.11. Отметка о выявлении сопутствующего диагноза впервые по результатам диспансеризации; 
2.4.1.12. Дата взятия ЗЛ на диспансерный учет; 

2.4.1.13. Ф.И.О. врача, взявшего ЗЛ на диспансерный учет. 
2.4.2. Работниками МО, обеспечивающими учет профилактических мероприятий в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ вносятся следующие отметки о  прохождении ЗЛ профилактических медицинских осмотров:

2.4.2.1. Дата начала осмотра;

2.4.2.2. Дата окончания осмотра;

2.4.2.3. Группа здоровья по результатам прохождения осмотра;

2.4.2.4. Основной диагноз по МКБ; 

2.4.2.5. Сопутствующий диагноз по МКБ; 

2.4.2.6. Дата взятия ЗЛ на диспансерный учет; 

2.4.2.7. Ф.И.О. врача, взявшего ЗЛ на диспансерный учет. 
3. Описание организации информационного сопровождения застрахованных лиц при прохождении профилактических мероприятий страховыми представителями страховых медицинских организаций. 

3.1. Подготовительные мероприятия:

3.1.1. Руководитель СМО назначает приказом работника, ответственного в СМО за организацию информационного сопровождения ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий и страховых представителей (далее – СП), обеспечивающих информационное сопровождение ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий и учет его проведения.

3.1.2. Ответственное лицо и страховые представители, обеспечивающие учет проведения информационного сопровождения ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий, направляются на обучение по использованию программного обеспечения ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и ЕИС ОМС.УЗ. Учет прикреплений (далее – ЕИС ОМС.УЗ.УП) в Фонд, согласно представленному в СМО Фондом расписанию обучающих семинаров.

3.1.3. В течение 3-х рабочих дней со дня прохождения обучения руководитель СМО направляет в Фонд Заявки на получение логинов и паролей доступа к ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и ЕИС ОМС.УЗ.УП по электронной почте. Образцы Заявок на получение логинов и паролей, адрес электронной почты и контактный телефон сотрудника Фонда размещаются на сайте ТФОМС Санкт-Петербурга.

В течение 5-и рабочих дней Фонд рассматривает полученные заявки и сообщает в СМО о времени и месте получения логинов и паролей.

Работники СМО обращаются в Фонд с подписанными и заверенными печатью заявками на бумажном носителе и получают логины и пароли для доступа к ЕИС ОМС.УЗ.УПМ. 

3.1.4. В течении 3-х рабочих дней, со дня получения логинов и паролей работник СМО, ответственный за организацию информационного сопровождения ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий заполняет в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ информационно-справочный блок: «Карточка страховой медицинской организации». 

 3.2. Проведение страховыми представителями СМО индивидуального информирования ЗЛ о возможности прохождения профилактических мероприятий:

 3.2.1. СП 2-го уровня в соответствии со списками ЗЛ, размещенными МО в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ, согласно плану профилактических мероприятий, организует поквартальное индивидуальное информирование ЗЛ, включенных в списки для прохождения профилактических мероприятий, посредством sms сообщений, электронных сообщений, телефонной (в том числе очного косультирования) и почтовой связи.  
3.2.2. Первичное индивидуальное информирование ЗЛ осуществляется с указанием рекомендуемых сроков прохождения профилактических мероприятий (квартал, месяц) контактной информации МО (адрес и телефон). 
3.2.3. Первичное индивидуальное информирование ЗЛ проводится СП с соблюдением следующих сроков:

3.2.3.1. ЗЛ, включенные в списки для прохождения профилактических мероприятий на первый квартал текущего года, оповещаются в течение 10-15 рабочих дней с момента размещения МО в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ сведений, предусмотренных пунктом 2.2.4 настоящих рекомендаций. 
3.2.3.2. ЗЛ, включенные в списки для прохождения профилактических мероприятий на второй и последующие кварталы текущего года оповещаются в течение 10-15 рабочих дней первого месяца соответствующего квартала. 
 3.2.3.3. Повторное индивидуальное информирование ЗЛ, включенных в списки для прохождения профилактических мероприятий, но не обратившихся в МО в запланированный период, а также ЗЛ вновь включенных в списки в результате их актуализации проводится СП в сроки не позднее квартала следующего за плановым.
3.2.3.4. Напоминание ЗЛ о необходимости прохождения ими 2-го этапа диспансеризации проводится СП с момента отсутствия информации об обращении  ЗЛ в МО для прохождения 2-го этапа диспансеризации в течении  3-х месяцев после завершения 1-го этапа диспансеризации.

3.3. Порядок учета в СМО хода информационного сопровождения застрахованных лиц при прохождении профилактических мероприятий:

3.3.1. СП в ходе информационного сопровождения ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий делают в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ соответствующие отметки: о датах и способах информирования; дате проведения опроса ЗЛ, не пришедших в МО для проведения профилактических мероприятий; о согласии ЗЛ на дальнейшее информирование (в случае постановки ЗЛ на диспансерный учет по заболеванию, выявленному в ходе профилактических мероприятий). Размещение в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ отметок о ходе информационного сопровождения ЗЛ при профилактических мероприятиях осуществляется СП не позднее одного рабочего дня после проведения соответствующего мероприятия.  
3.3.2. СП 2-го уровня в ходе информационного сопровождения проводят учет следующих мероприятий: 

3.3.2.1. Первичное информирование о возможности прохождения профилактических мероприятий;

3.3.2.2. Повторное информирование о возможности прохождения профилактических мероприятий (в случае отсутствия обращения ЗЛ в МО в течении квартала, в котором ЗЛ запланировано для прохождения профилактических мероприятий);

3.3.2.3. Напоминание о необходимости прохождения 2-го этапа диспансеризации (в случае отсутствия отказа ЗЛ от прохождения 2-го этапа диспансеризации и отсутствия обращения ЗЛ в МО в течении 3-х месяцев после завершения 1-го этапа диспансеризации);

3.3.3. СП 1-го уровня в ходе информационного сопровождения проводят учет сведений о дате проведения телефонного опроса ЗЛ, включенных в списки к прохождению профилактических мероприятий, но не обратившихся в МО.
3.3.4. СП 3-го уровня в ходе информационного сопровождения проводят учет даты и способа индивидуального информирования ЗЛ о необходимости своевременного обращения в МО в целях предотвращения ухудшения состояния здоровья и формирования приверженности к лечению .

3.4. Внесение СП отметок в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ в процессе информационного сопровождения ЗЛ при прохождении профилактических мероприятий: 

3.4.1. По мере информационного сопровождения ЗЛ СП 1-го уровня вносят следующие отметки в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ:

3.4.1.1. Дата проведения телефонного опроса ЗЛ, включенных в списки к прохождению профилактических мероприятий, но не обратившихся в МО.

3.4.2. По мере информационного сопровождения ЗЛ СП 2-го уровня вносят следующие отметки в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ:

3.4.2.1. Дата проведения первичного информирования о возможности прохождения профилактических мероприятий;

3.4.2.2. Способ первичного информирования о возможности прохождения профилактических мероприятий;

3.4.2.3. Дата проведения повторного информирования о возможности прохождения профилактических мероприятий;

3.4.2.4. Способ повторного информирования о возможности прохождения профилактических мероприятий; 
3.4.2.5. Дата напоминания о необходимости прохождения 2-го этапа диспансеризации;

3.4.2.6. Способ напоминания о необходимости прохождения 2-го этапа диспансеризации;

3.4.3. По мере информационного сопровождения ЗЛ СП 3-го уровня вносят следующие отметки в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ:

3.4.3.1. Отметка о согласии ЗЛ на дальнейшее информационное сопровождение, направленное на предотвращение ухудшения состояния и формирование приверженности к лечению; 
3.4.3.2. Дата информирования ЗЛ, подлежащего диспансерному наблюдению о необходимости своевременного обращения в МО; 

3.4.3.3. Способ информирования ЗЛ, подлежащего диспансерному наблюдению о необходимости своевременного обращения в МО.

3.4.4. Согласие на дальнейшее информационное сопровождение, направленное на предотвращение ухудшения состояния и формирование приверженности к лечению, СП 3-го уровня запрашивает (в письменной или устной форме) у всех ЗЛ, подлежащих (по результатам проведенной диспансеризации) диспансерному наблюдению. 
3.4.3. Отметки о ходе информационного сопровождения ЗЛ и его способах в ЕИС ОМС.УЗ.УПМ СП осуществляют в операторском (ручном) режиме.

Допускается выгрузка списков ЗЛ из ЕИС ОМС.УЗ.УПМ и импорт сведений об информировании в пакетном автоматизированном режиме.

Автоматизацию процессов информационного обмена обеспечивают информационные службы СМО на основе WEB-интерфейсов, опубликованных Фондом. 

4. Контроль Фондом организации мероприятий по информационному сопровождению застрахованных лиц при прохождении  профилактических мероприятий.

4.1. Фонд формирует базу данных ЗЛ, подлежащих профилактическим мероприятиям в разрезе их прикрепления к МО (предварительные списки ЗЛ для прохождения профилактических мероприятий) в срок до 15 января текущего года.

4.2. Фонд, в течении первого квартала текущего года, проводит мониторинг количества МО, сформировавших списки ЗЛ для прохождения диспансеризации взрослого населения и списки ЗЛ для прохождения  профилактических медицинских осмотров в первом квартале текущего года.

4.3. Информация о МО, не осуществивших до 31 января текущего года размещение информации в соответствии с разделами 2.1. и 2.2. настоящего регламента направляется Фондом в органы управления здравоохранением в соответствии с подведомственностью МО.  
4.4. Фонд осуществляет контроль предоставления СМО сведений, предусмотренных разделом 3 настоящего регламента ежемесячно, не позднее первых 10 рабочих дней месяца, следующего за отчетным. 
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